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ϢϤ ΜψθϣΨḕẽΥ

ᵓ זּ ᵵ ʾ Ḽ Ộ

О˔ЊиРЅКІФкЈІДЃϱрψʺAIϞ IoTσςχ

ГϼЛкЅ˔Ϭᶨ ΰθDXχ ʺЀрЂиГϰрϽ

σςϬ αοʺΣẁ χὊְᴿ ʾᾝ ᴿ ρΜμθ

ˮРЅКІФкЈІ˯Ϭ τ ᶗΰοΜΨⱧỘϬ ῲΨ

ᵫΰοΜϘβʻРЅКІФкЈІϬ σἹτДЃϱр

βϥ ʻ χ ϬΩ ᾢτᶨΤΰʺ ϬЫКЅЮрЕβϥ ʻ

ήϣτ Ṫ ϬᶝΪ›ϩδʺ χ ▀ Ϭ τΰ

ήδϥάρπʺּזᵓ τ ˮϢϤ ΜψθϣΨḕẽ˯Ϭ

ϋϧΫοΜΨʻζϦΥϩθΰθκχЬАЄдрπβʻ

άϦΤϣϜ ψʺΚϣϠϥ▫Ⱨρזּ Ϭᶗ ΰοΜΦϘβʻ

ΚώϦϥּזᵓϬνΨϥ

Overview
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χΚϥЫ˔ϾАЕΥ

Κσθχᶨ χ

◕ ṛ

BPOˢРЅКІʾФкЈІʾϯϳЕ

Њ˔ЄрϽˣψʺḼỘΥᵰ ḼỘτ

Ộ ϬӦ ΰʺ῟ ᴟϞ ΰל Ϭםᾝ

βϥЂ˔РІπβʻДЅЌиᴟϞ Ⱨᴿ

χᵔ ʺ Μ ϬᶨΤΰθⱧỘ ᶗ

σςʺΣẁ χИ˔ЇΥ ᴥʾ ᴟΰο

ΜϥάρΤϣʺ⁯ χBPO◕ ψ ỡ

2%˙6%χ Υᾋ₅ϘϦοΜϘβʻ

О˔ЊиϽи˔Фπψ2023 τBPO

SBUˢBPOⱧỘτ ᴟΰθ РЅКІ

гИАЕˣϬ ʻ2030 τψ⁯

BPO◕ τΣΜοʺЕАФϼжІτӡ

βϥάρϬ τἿΫοΜϘβʻ

О˔ЊиϽи˔ФχBPOⱧỘϬᾃԏβϥ

πψʺ₈ῇϜỘזּ ДЃϱр ʾᴿ

ᵔὨ χếᴟσςϬ ΰοʺ◕ Ϭ

Πϥ Ϭ ◙ΰοΜΦϘβʻ

ϛ ί β



Business
ⱧỘ

σⱧỘᴿ Ϭ

Ω σЂ˔РІπᵔὨτ Ψ

ψזּ σϥϯϳЕЊ˔ЄрϽπψσΨʺРЅКІϞỘ ϬΩ ᴟήδϥ

ФкЈІДЃϱр τếϙϬⱱμοΜϘβʻӊ σ ∙ Ϟ ᶊ₯

σςχּזᵓᴿ ϬᵔὨΰʺ᾽ẁχ ▀ ΰ ʾẵ ếᴟϬםᾝβϥάρΥʺ

BXˢРЅКІЕжрІТ϶˔Ю˔ЄдрˣⱧỘ χЬАЄдрπβʻ

ʾBPO

∙ σςχᴿ ϬʺФкЈІДЃϱр τϢϤᵔὨ

ʾBPaaSˢРЅКІʾФкЈІʾϯЇʾϯʾЂ˔РІˣʾФкЍϼЕ

ϼжϳЖЂ˔РІχᶨ ϞФкЍϼЕχᵫ τϢϤʺỘ χ῟ ᴟϬ

4 ν χ Ⱨ Ộ Ϭ ᵫ

ʾЀрЂиГϰрϽ

Ộ ʾ Ϭʺ ӛϞГϼЛкЅ˔ τϢϤᵔὨ

ʾCXˢϸІЌЫ˔ʾϵϼІЧзϵрІˣ

ГϼЛкЅ˔χᶨ τϢϤʺCXχΰ Ϟ ᶈ Ϭםᾝ
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/ Advantages

BXⱧỘ χếϙ

ήϘίϘσ᾽ẁᴿ ϬᵔὨ

◕ π Φ▪μοΜΨθϛτ
χРЅКІЯДиϬᾋ ΰθΜ

ԌΥזּ ᴥᴣ χ‰ΜỘ τ
πΦϥḕẽϬ ΠθΜ

Д˔ЌЖзУрὊְτ
ЄТЕΰθΜ

BXⱧỘ ππΦϥάρ

ᾝם Ϭ ρΰθЀрЂиГϰрϽ τל

ϢϤʺ᾽ẁ ψʺ3 4.0ӟ Ϭᶍ ʻ

ˮ ᴥᴣ χ‰ΜЂ˔РІϬ ằ˯πΦϘβʻ

500ӟ χФкЅϴϼЕϬỘ ᵠ τ Μθ

DXם Ϭ ṀτʺˮД˔ЌЖзУрὊְ

ϒχЄТЕϬםᾝ˯ΰϘβʻ˜etc .

Д˔ЌρAIτϢϤʺ᾽ẁχỘ ꜛ χ∕Ϥ

Ϭ ᶗᴦ ʻᶆ ☼├χ‰ ᴟϬ ΰοʺ

ˮ᾽ẁⱧỘχ Ω ᴟ˯Ϭ◦כπΦϘβʻ

ⱧỘχếϙʾᶨ ЮзАЕ



ˮД˔Ќ ӽ˯ˮЫ˔ϾГϰрϽ ӽ˯

ˮְỘ ӽ˯χếϙϬᶨΤΰθ

⅔σЂ˔РІжϱрЗАФϬ ᵫ
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РЅКІЕжрІТ϶˔Ю˔Єдр(BX)ⱧỘ χЂ˔РІ

AI ʾᶨ ʾ ʺכ◦

ᵫ ʾṌ ЄІГЭ ὀ

Webῲ⁮Ḽᵊ ӛΤϣ

⌠ʾ֫ Ϙπ◦כ

Д˔Ќṁ   ʺSFA/CRM

ʾᶨ ʾ σςכ◦

ְỘ “ʺ™ᾝ χΚϥ

ᴮ χםᾝ◦כ

Ộ ФкЈІ  Τϣ

ʾ֫“ם ϘπϬЂЪ˔Е

¬ ϥ/ ϦϥºФкЈІ

  ʾ ὓχ◦כ

ДЅЌи
ЕжрІТ϶˔Ю˔Єдр

Ј˔иІ
ЕжрІТ϶˔Ю˔Єдр

ṛз˔Жᶍ ʺ

χ σς

ⱧỘ τṄ βϥ

PM˗֫ Ḛ ʾᵠ

›ЀрЂиГϰрϽ

ГϼИϸиЂЪ˔Еʺ

ϸІЌЫ˔ЂЪ˔Еσς

ITⱧ “ʺ⅜ “σς

χְỘᶨ ʾ

ГйЫ˔ϾГϰрϽχ◦כ

ЀрЌϼЕЈрЌ˔

Ὂְᵓṳם☼ЂЪ˔Еʺ

ְỘ χ ὓ◦כσς

S
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Д˔Ќṁ   ֫ ʾ
ᶨ

AIʾỘ ꜛ ᴟ

ְỘχ ὓ ὊְʾְỘ ӛ
ГйЈ˔иІ̍
Ы˔ϾГϰрϽ

ְỘ “ ϳϴРЗ˔Ḽᵊʾְ֫
ЂЪ˔ЕДІϼ
ϯϳЕЊ˔ЄрϽ

Ы˔ϾГϰрϽ ְỘНАϼϷТϰІ◦כ PM/ ֫ Ḛ ʾᵠ
РЅКІФкЈІ
ϯϳЕЊ˔ЄрϽ



Working Style
ψθϣΦ

σˮψθϣΦ ˯π

᾽ẁχИ˔ЇϬἹτβϥ

ϷрЂϱЕˢ ˣ

᾽ẁχϷТϰІτ ΰʺỘ Ϭ “ΰϘβʻ

᾽ẁΥ ệϬ ӃΰϞβΨʺ σⱧ Υ ΰθ ›Ϝ

ϞΤσ ᴂΥᴦ ʻϘθʺ ָχзІϼϜὖᾚπΦϘβʻ

МϱУзАЖˢꜛּזϷТϰІ̍зЯ˔Еˣ

зЯ˔Ем˔ϼρ ꜛІЌϱиϬזּ τ πΦϥ σ

ψθϣΦ πβʻм˔ϼжϱТНжрІχםᾝτϢϤʺ

▀ χΰ ϞЀЬвИϾ˔ЄдрχדᶪᴟΥṍ πΦϘβʻ

зЯ˔Еˢꜛ ˣ

Ộ Ϟ◦כ τ›ϩδοʺТизЯ˔Ем˔ϼϜם☼ᴦ ʻ

ΰϞβΜḕẽϬꜛ π  πΦϥθϛʺ

ЀϯỘ τ πΦʺὫᴮρΰο ▀ χΰ τνσΫϣϦϘβʻ



Service

Ђ˔РІ ᵒ

ДЅЌи

ЕжрІТ϶˔Ю˔Єдр

♆θκχếϙπΚϥΩ χITṪ ϞДЅЌиБ˔иϬᶨ ΰʺ

ήϣσϥῬ ⌡ᾚρ ṍ ϬםᾝΰϘβʻ᾽ẁχⱧỘ ρ ▀ τ

Ṅ βϥˮ ▀ ΰ О˔ЕЗ˔˯ρΰοʺЫ˔ϾГϰрϽᾁ Τϣᵠ χ

ᵕΰϬế τ ʻ᾽ẁχРЅКІϬ ῞ϒ ΦϘβʻ

ʾЫ˔ϾГϰрϽ

Webῲ⁮Ḽᵊ ӛΤϣ ⌠ʾ֫ Ϙπ◦כ

ʾД˔Ќṁ   ֫ ʾᶨ

Д˔Ќṁ   ʺSFA/CRM ʾᶨ ʾ ʺכ◦

ᶆ Ы˔ϾГϰрϽБ˔и ᶨ

⅔ σ Ђ ˔ Р І Ϭ ᵫ

ʾ AIʾỘ ꜛ ᴟ

AI ʾᶨ ʾ ᵫʺכ◦ ʾṌ ЄІГЭ ὀ



Positions

ДЅЌи

ЕжрІТ϶˔Ю˔Єдр

ϵрЅИϯ

︣ ϞDXϒχ  Ḋτᴿ Ϭ Πϥ᾽ẁτ ΰʺ

Ω χITṪ Ϟ Ɫ ῟ᴮχ‰ΜЫ˔ϾГϰрϽБ˔иχ

ʾם ʾ֫ Ϭз˔ЖΰϘβʻ

ЀрЂиЌрЕ

Ⱳḧχ⌡ᾚϞỘ χ ᴟσςϬẐϛϥ᾽ẁτΰΪʺ

Ộ Ϭᴦ♪ᴟΰʺΩ σᵠ ︣ Ϭ ӛʻᴿ χ

ПϯзрϽΤϣ ʺᵔὨϘπԁṓ Ḥπ◦כΰοΜΦϘβʻ

Ы˔ϾЌ˔

Ы˔ϾГϰрϽχḼᵊ ӛʾ֫ Ϭ ʻД˔Ќ︡ ︣ χ

├ ϬψαϛʺˮД˔ЌϬςΞᶨ ΰʺᴿ ϬᵔὨβϥΤ˯

ρΜμθ ӛτϜ∆ ΦΨὀϩϤϘβʻ



Service

Ђ˔РІ ᵒ

Ј˔иІ

ЕжрІТ϶˔Ю˔Єдр

ⱧỘ Υ ◙βχψʺ‰Μ ᴮχ™ᾝ ρְỘФкЈІχ‰ ᴟπβʻ

♆θκχếϙπΚϥ χְỘ◦כϬᶨΤΰθЛϳМϳϬЦ˔Іτʺ

И˔ЇϞ ệτ›ϩδθГϼЛкЅ˔χ ᶨ Ϭ ӛʻ

РЅКІ ῞τṄ βϥְỘᶨ χ῟ ᴟρ‰ ᴟϬםᾝΰϘβʻ

ʾְỘНАϼϷТϰІ◦כ

Ộ ФкЈІ  Τϣם“ʾ֫ Ϙπ ᶧ τЂЪ˔Е

ʾְỘχ ὓ

¬ ϥ/ ϦϥºФкЈІ  ʾ ὓϬ◦כ

ʾְỘ “

ְỘ “ΣϢόʺ™ᾝ χΚϥ ᴮ χםᾝ◦כ

⅔ σ Ђ ˔ Р І Ϭ ᵫ



Ј˔иІ

ЕжрІТ϶˔Ю˔Єдр

Ј˔иІ

᾽ẁχְỘᴿ ᵔὨϬέ ΜθιΦϘβʻ

Ộ χ ὓϞ  ʺכ◦“םʺ Ϟ▫ ϙ⌠ϤχЂЪ˔Е Ϭ

“ΜʺϼжϱϯрЕχΣẁ ˢϵрЖг˔Ѓ˔ˣϒ ˑσ︣ π

ϯФк˔Ўʾ Ϭם☼ΰϘβʻ᾽ẁχְỘᾝ τ Ϥ₅ϙ

χ ӛΤϣְỘᶨ ʾὫᴮ ϘπβϓοχְỘФкЈІτΣΜ

οº ἷχЀрЂиГϰрϽְỘᶨ ºϬ“Ξθϛʺӊ σІ

ϺиΥ τ ΦϘβʻ

ЂЪ˔Е

ᶆ Ɫ χ⌠ ϞʺSFAχ  ʺ ṍσςχḚ Ộ ʺ

ᶆ Ộ χ῟ ᴟσςʺ᾽ẁχְỘᶨ τΣΪϥΚϣϠϥ

НАϼϷТϰІỘ ϬЂЪ˔ЕΰϘβʻ15 ḧπ200ӟ χ

Ђ˔РІ ằם τϢϤʺ ︣᾽ẁρχФкЅϴϼЕם Υ

ΨʺІϾ˔иχ Φσ▫ⱧτὀϩϥάρΥπΦϘβʻ

Positions



Service

Ђ˔РІ ᵒ

›ЀрЂиГϰрϽ

ʾὊְʾְỘ ӛ

Ὂְᵓṳם☼ЂЪ˔ЕʺְỘ χ ὓ◦כσς

ʾϳϴРЗ˔Ḽᵊʾְ֫

ṛз˔Жᶍ ʺ χ σς

⅔ σ Ђ ˔ Р І Ϭ ᵫ

DXⱲ τΣΪϥְỘρЫ˔ϾГϰрϽχ ὀψʺ ΨχḼỘΥ βϥ

ṹừχᴿ πβʻ ⱧỘ πψʺ AIϬψαϛρΰθAIБ˔иϞ

SFAʾCRMʺMAσςχЈ˔иІГАϼχ ӛτ ʻ χְỘ χ

ᾋ ΰϬ“Μʺ᾽ẁχ῟ Τν ▀ χ‰ΜְỘᶨ ϬЂЪ˔ЕΰϘβʻ

ʾPM/ ֫ Ḛ ʾᵠ

ⱧỘ τṄ βϥPM/ ֫ Ḛ ʾᵠ χם☼



›ЀрЂиГϰрϽ
Ј˔иІЀрЂиЌрЕ

ˮ Ђ˔РІϬᶈ βϥְỘ χЛϳМϳΥ ˯σςʺ

᾽ẁχְỘᴿ τ ΰο ITᶨ τϢϥỘ ᵠᶗʺ

ְỘФкЈІᵠᶗʺְỘ ᵠᶗρΜμθЀрЂиГϰрϽϬ

ΰϘβʻ“ם Ђ˔РІρχזּ ᶓτϢϤ₯ ᴟ Ϭ

ΰθὫᴮʺ Υ5̠̋15̋τᵠ ΰθⱧ Ϝʻ

Ј˔иІʾЫ˔ϾГϰрϽЀрЂиЌрЕ

ӽτ ϩϦγʺ ᾽ẁχЈ˔иІʾЫ˔ϾГϰрϽτ

ḩβϥᴿ τ ΰʺЕ˔ЌиπЀ˔ДϰК˔Еʻ

ᶆ ӽχІЧЄазІЕρρϜτᴿ ρᵔὨ├Ϭ

ꜘΰϘβʻ ▀ ΰ τᴿ Ϭ Πϥ᾽ẁτʺ

ˮSFA˷Д˔Ќᶨ ˯Ϭם☼ΰθράϧʺ ▀ Υ17̋

ΰ ΰθⱧ Ϝʻ

Positions



Ђ˔РІ ᵒ

ЀрЌϼЕЈрЌ˔

ʾРЅКІФкЈІϯϳЕЊ˔ЄрϽ

Ϭ►ϩσΜⱧ ӽ Ϭ◦כ

ʾГйЈ˔иІ̍Ы˔ϾГϰрϽ

χְỘᶨ ϞГйЫ˔ϾГϰрϽϬ◦כ

⅔ σ Ђ ˔ Р І Ϭ ᵫ

ʾЂЪ˔ЕДІϼϯϳЕЊ˔ЄрϽ

Μ›ϩδ ῢʺITϱрТж֫ σςϬ “

ЀрЌϼЕЈрЌ˔ρψʺ᾽ẁρ ΥϞϤ︡Ϥβϥיּ ῢϞṐ Ϭ◙ΰʺ

ⱧỘ πψᶆ ЀрЌϼЕЈрЌ˔Ộ χ Ђ˔РІϬ μοΜϘβʻ

ῢχ “ϬψαϛʺϯЪϱрЕᶍ ϞИ˔Ї ₰σςʺ ῲΜ

Ộ ЂЪ˔ЕϬ ΰʺЂ˔РІ χΰ ϞЈрЌ˔֫ χ

ЀІЕΩ ᴟϬ ϤϘβʻ

Service



ϸІЌЫ˔ЂЪ˔Е

᾽ẁЂ˔РІϬέ χϵрЖг˔Ѓ˔τ ΰʺ

ϞзС˔Е χΰ τṄ βϥ Μ›ϩδ ᴂϬ

“ΜϘβʻ

Ⱨ

᾽ẁχⱧỘᶨ Υדᶪτ ϚϢΞʺ ᵺ χ

ЂЪ˔ЕỘ ˢᶆ Ɫ χ⌠ σςˣϞʺỘ ῟ ᴟτ

︡Ϥ ϙϘβʻ

ГϼИϸиЂЪ˔Е

ʾЮ˔иτϢϥГϼИϸиЂЪ˔ЕτᴥΠʺ

ЄІГЭ ︢֫ “Ϟ FAQ⌠ ϘπЕ˔Ќиτ

ΰϘβʻכ◦

ЀрЌϼЕЈрЌ˔

І˔О˔НϱЃ˔ˢSVˣ

Ϟ Ḛ ʺЮрН˔χӾ ʾТ϶к˔σςʺ

ήϘίϘσФкЅϴϼЕτΣΪϥḚ Ộיּ ϬΣ δΰϘβʻ

Positions



Department

ᶧ ᵒ

ְỘ ᶧ

᾽ẁχ Ω ᴟϬםᾝβϥϓΨʺЫ˔ϾГϰрϽʾЈ˔иІʾAI&Д˔Ќ

ЂϱϵрІʾЀрЌϼЕЈрЌ˔χ4νχ ӽϬ꞊τְỘᶨ Ϭ“ΜϘβʻ

᾽ẁ ệχПϯзрϽΤϣʺРЅКІᴿ χ Ϭΰʺּז χᶆ ӽχ

ρ ὀχ ʺ᾽ẁ ῞χθϛχΩ σ☼├Ϭᾁ ʺ ӛϬ“ΜϘβʻ

σϥЯЛ ϤπψσΨЊзв˔ЄдрἷχְỘ πβʻ

ʾЫ˔ϾГϰрϽ

ЈЬЗ˔/DM σςχḼᵊʺ֫

ʾЊзв˔ЄдрְỘ

ᵒϞᶍ ΰθз˔Жτ βϥ ṛᵫ ἷχְỘ

ʾϯϸϳрЕְỘ

Ϭ Φʺ︡ԏϬᶈ βϥ —ἷχ ӛְỘ

Ў ˔ Э  

ְỘ ᵒ



Positions

ְỘ ᶧ

Њзв˔ЄдрְỘ

ṛᵫ χְỘϬ ΜθιΦϘβʻ

Ы˔ϾГϰрϽʾЈ˔иІʾAI&Д˔ЌЂϱϵрІʾЀрЌϼЕ

ЈрЌ˔χᶆ ӽέρτְỘЎ˔ЭΥ ΤϦοΣϤʺ1 ӽϬ

ΜθιΦϘβʻГйϯЪϞ ό₅ϙχϢΞσ Ϭ ΞְỘІЌ

ϱиπψσΨʺ ⱧỘ ϞϽи˔Ф Τϣχזּ ᵒʺЫ˔ϾГϰ

рϽЎ˔ЭΥᶍ ΰθз˔Жτ ΰʺ ᴂϬ“ΜϘβʻ

ϯϸϳрЕְỘ

Ṍ ᾽ẁְỘϬ ΜθιΦϘβʻ

ФкЅϴϼЕϬ βϥᶆЂ˔РІ χЫКЅа˔/з˔Ѝ˔

ρ ὀΰσΥϣʺӛὯᶈ Ϟ ӛὯχᶍ Ϭ ◙ΰϘβʻ

Ы˔ϾГϰрϽ

ṛӛὯ ϬЮϱрЬАЄдрρΰʺ τ ṛ᾽ẁᵫ χ

θϛχᾋ₅ẁᶍ ˙ӛὯ τ︡Ϥ ϭπΜϘβʻ

θσӛὯᶍ χ▫ ϙξΨϤʾ◕ τΣΪϥЪЅЄдрχ

ᶎ τϜ︡Ϥ ϭπΜΦϘβʻ



C
a
re

e
r P

a
th

Ϻ

з
ϯ
О
І

ήϘίϘσ ♥χ Τϣ

Ṇ βϥϺазϯϬ ◙δϥ

ЮрН˔ρΰοІϺиϬ ΜθῇψʺФкЅϴ

ϼЕз˔Ѝ˔ʺЫКЅа˔σςτ ᴦ ʻ
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ϺазϯἹ כ◦

Τϣ ІϸϳЕϬ ΪʺӰ πΦϥ

πβʻὊ ϞϺазϯ Ϭּז ЄІГЭτ ΰʺ

―τ›ᶊβϥρӰ ΥםᾝΰϘβʻ

2ᵕχּז ῝ Ϭᶨ ΰʺꜛϣӰ Ṇ Ϭ β
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χΦμΤΪϬ ϣϦϘβʻ
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