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神奈川県 様

就職氷河期世代の「良さ」と「強み」を引きだした 『独自の就労支援モデル』

導入前の課題
・就職活動に必要なノウハウが不足している
・就職活動への自信を失い不安を抱えている
・特定の業種や職種に興味・関心が集中している

・就職活動に必要な基本的なスキル・心構えが身につく
・「伴走型支援」で「良さ」「強み」を引き出し自信がつく
・企業訪問を実施し、業種・職種の選択肢が広がる

導入後の成果

���導入事例

神奈川県では2020年度に就職氷河期世代を対象とした合同就職面接会
の『かながわ正社員就職フェア』を開催しました。そこで、他の世代を対象
とした合同就職面接会と比べて、来場者の行動に大きな違いがあること
に気づいたそうです。

神奈川県の永井様はこう説明します。
「来場して企業の面接ブースに直行するのではなく、会場に来たもののど
うしてよいか分からないと会場入口で立ち尽くしている方が少なくなかっ
たり、企業の面接ブースよりもキャリアカウンセリングなどの相談ブースへ
の訪問を希望する方が多かったりする傾向が見られました」
行動の違いはこれだけではなく、次のような傾向がある方が少なくない
と考えたそうです。

・就職活動に必要なノウハウが不足しているのではないか
・今までの就職活動のご経験から自信を失っているのではないか
・就職活動そのものに不安を抱えているのではないか
・特定の業種や職種に興味・関心が集中してしまっているのではないか

「それぞれが抱える課題の解決につながる、就職活動の基本的なスキルや
心構えなどを身に付ける場を提供する必要がある」と永井様は考えました。

そこで、それらを身に付けることができる実習型プログラムを提供しなが
ら、就職氷河期世代の一人ひとりの課題に寄り添う「伴走型支援」を実施
して、正社員就職を目指す『かながわジョブテラス』を企画したそうです。
実施にあたって、公募型プロポーザル方式での事業者選定が行われまし
た。そこで動いたのが、株式会社学情（以下、学情）です。学情は、もともと
自社の事業でも合同就職面接会を開催しており、求職者の集客について
はノウハウがありました。

学情の添田様は当時を振り返って次のように語ります。
「実習や研修などを行う就労支援については、単独で行うにはリソースも
ノウハウも少なかったため、いろいろな形で一緒に事業を展開していた
パーソルにご相談して、『かながわジョブテラス』の主にキャリアカウンセリ
ング業務を担当していただくパートナーになっていただきました」

実際、パーソルには就労支援についての実績やノウハウが豊富にありま
す。そして、実習訓練型の研修を実施して、修了した方々を企業とマッチ
ングするのも得意分野です。集客や広報に強みを持っている学情と組む
ことで、より成果を出せると考えてパートナーを快諾しました。

パーソルは『かながわジョブテラス』カウンセラーとして、約2ヶ月・40日間
のプログラムを遂行しました。実習型プログラムの研修は基本的には講
師のファシリテートで進めます。また、グループワークでのディスカッショ
ンのほか、受講者に発表などもしていただきました。最初は「自信がな
い」と話していた人でも、研修を積み重ねていくことで、まわりの人との関
わりやカウンセラーからのフィードバックによって気づきを得て、自信を

つけることができるようになりました。また合同就職面接会に向けて「か
ながわジョブテラス」の受講者には、いろいろな業種や職種に目を向け
ていただくために、企業訪問なども実施しました。

合同就職面接会には、「かながわジョブテラス」受講者はもちろん、多くの
求職者が来場します。就職氷河期世代にどのような求人が必要なのかに
ついては、パーソルと学情で週１回のミーティングや情報共有を重ねて
おり、学情が就職氷河期世代を積極的に採用する企業を開拓し集めてい
ます。

『かながわジョブテラス』にはどのような効果があったのか。
永井様に伺いました。
「多くの受講者が、希望する企業から内定をいただけるなど高い効果もあ
り、受講者の満足度も非常に高いものでした。これは、長期に継続するプ
ログラムの中で、パーソルの知識豊富なキャリアカウンセラーの方々が、
受講者に寄り添って、それぞれの方の良さや強みを引き出してくださった
おかげです。短期の講座ではなかなか難しい『かながわジョブテラス』なら
ではの効果だと思っています」
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